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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  087    LOTES 3 y 4  FECHA 14-11-2024  HORA 11:02 a.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 7, 8, 9 y 10 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Luisa Fernanda Jácome Navarrete 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Carlos Ernesto Guerrero Matta  Director de Interventoría  AGS 

Cenaida Gómez Nieto  Experta en Reclamaciones  AGS 

Mónica Pulido Castillo  Líder Calidad Zona 3  AGS 

María Helena Cabezas Hernández  Líder Calidad Zona 4  AGS 

Liliana Sánchez Sosa  Experta Jurídica  AGS 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete  Profesional Jurídico Junior  AGS 

Paola Andrea Céspedes Forero  Gestor de Operaciones - Supervisora  ADRES 

Yasmín Cecilia Escamilla Badillo  Asesora de la Dirección General  ADRES 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizábal  Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Diana Marcela Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Hernando Morales Diaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR 2023 

Miller Hernando Castillo Reina  Coordinador Operativo  UTR 2023 

Karol Moscoso Rodríguez  Líder Seguimiento Contractual  UTR 2023 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

2. Caracterización Paquete 09, Lote 3 

3. Reporte de auditorías en sitio, Lote 3 

4. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 
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5. Caracterización Paquete 09, Lote 4 

6. Reporte de auditorías en sitio, Lote 4 

7. Varios 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

 

LOTE 3: 
 
1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

 
1.1 Paquete 07: El 02 de noviembre la UTR2023 dispuso alcances de la BDT y de la certificación de 

cierre. 
 
1.2 Paquete 08: El 13 de noviembre AGS remitió las observaciones de calidad. La UTR2023 dará 

respuesta el 14 de noviembre. 
 
1.3 Paquete 09: El 11 de noviembre la UTR2023 remitió la caracterización y planeación del paquete 

mediante la comunicación UTR2023-AD-OF-157-2024. 
 
1.4 Paquete 10: El 31 de octubre la UTR2023 dispuso la BDT de resultados y el 01 de noviembre 

remitió la certificación de pre-cierre. 
 

2. Caracterización Paquete 09, Lote 3 
 

En relación con la cantidad de reclamaciones radicadas por departamento se tiene que el 81% 
está concentrado en: Bogotá con 4.325, seguido por Antioquia con 1.971 y en tercer lugar 
Santander con 1.706. 

 

 
 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 3 

 

3. Reporte de auditorías en sitio, Lote 3 
 
Criterios de selección de entidades reclamantes por posibles atipicidades o anomalías a validar 
en sitio: 
 
▪ Estado de aseguramiento (vehículo no identificado y condición de víctima conductor) 
▪ Grupos quirúrgicos de alto costo 
▪ Alertas en relación con mismas placas y/o víctimas y/o IPS 
▪ Valor promedio por reclamación 
▪ Mismos valores, diferentes pacientes 

 
A la fecha están en ejecución 2 auditorías en sitio y 18 programadas, las cuales se identifican a 

continuación: 

 
 

LOTE 4: 
 
4. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

 
4.1 Paquete 07: El 07 de noviembre AGS remitió la certificación de cierre de calidad.  
 
4.2 Paquete 08: El 27 de septiembre la UTR2023 dispuso la BDT de resultados y el 30 de septiembre 

remitió la certificación de pre-cierre. 
 

4.3 Paquete 09: El 11 de noviembre la UTR2023 remitió la caracterización y planeación del paquete 
mediante la comunicación UTR2023-AD-OF-158-2024. 

 
4.4 Paquete 10: El 01 de noviembre la UTR2023 dispuso la BDT de resultados y el 05 de noviembre 

remitió la certificación de pre-cierre. 
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5. Caracterización Paquete 09, Lote 4 
 

En relación con la cantidad de reclamaciones radicadas por departamento se tiene que el 96% 
está concentrado en: Valle con 12.146, seguido por Tolima con 1.151 y en tercer lugar Huila con 
687. 

 

 
 
6. Reporte de auditorías en sitio, Lote 4 
 

Criterios de selección de entidades reclamantes por posibles atipicidades o anomalías a validar 
en sitio: 
 
▪ Estado de aseguramiento (vehículo no identificado y condición de víctima conductor) 
▪ Grupos quirúrgicos de alto costo 
▪ Alertas en relación con mismas placas y/o víctimas y/o IPS 
▪ Valor promedio por reclamación 
▪ Mismos valores, diferentes pacientes 

 
A la fecha están en ejecución 3 auditorías en sitio y 17 programadas, las cuales se identifican a 
continuación 
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7. Varios 

 
7.1  ADRES consulta si se identificaron hallazgos en la información enviada de las situaciones 

anómalas evidenciadas por GIVRA para el paquete 08, y si se está realizando alguna validación 
en otros paquetes ya auditados.  

 
La UTR2023 precisa que se están terminando de analizar los datos para poder establecer si hay 
hallazgos, antes de entregar el cierre del paquete 8, porque hay gran cantidad de ítems y algunas 
IPS reportadas en el archivo no tienen reclamaciones radicadas en los paquetes entregados a la 
firma auditora, por lo cual no es factible establecer alguna validación específica. Después de 
finalizar la verificación de paquete 8, se validará hacia atrás.  
 
Respecto de la programación de las auditorías en sitio, ADRES consulta si se tuvieron en cuenta 
las entidades reportadas en los archivos enviados por GIVRA.  

 
La UTR2023 informa que no fueron incluidas en el paquete 9 porque en algunos casos no tenemos 
reclamaciones en dicho paquete o en los paquetes tramitados, o ya se realizó la auditoría en sitio, 
inclusive en más de una oportunidad, adicionalmente porque se está realizando la validación 
frente a las similitudes e igualdades en los contenidos de las reclamaciones y se está analizando 
el archivo recibido para establecer si se incluyen en la próxima programación. 

 
7.2  AGS precisa que el 13 de noviembre ADRES remitió la certificación de cierre del PQT_07_Z4, y 

solicita validar si se recibió el correo. 
 

La UTR2023 confirma la recepción del correo de ADRES e informa que se adelantará el informe 
de gestión del paquete para iniciar el trámite de pago.  

 
7.3  AGS solicita especificar las fechas proyectadas para entregar las BDT de resultados del paquete 

9 de cada Lote. 
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La UTR2023 aclara que inicialmente se realizó la planeación con fecha de entrega probable del 6 
de diciembre, sin embargo, con la anotación de ADRES recibida en la reunión de aclaración de 
criterios de las 7:30 a.m., es necesario realizar una validación a la planeación del paquete que 
posteriormente se informará. 

 
Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, el cual forma parte integral del acta. 

 

Diligenció: Karol Moscoso Rodríguez Cargo: Líder Seguimiento Contractual 

 


